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Desafios de 

transformação
Novos

modelos de negócio

https://www.fibrasil.com.br/cobertura/


Fonte: Análises BCG || Site das Operadoras
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https://valor.globo.com/patrocinado/aon/futuro-do-trabalho/noticia/2021/10/01/empresas-vao-adotar-trabalho-remoto-pos-pandemia.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2022/02/18/pela-1a-vez-na-historia-graduacoes-a-distancia-tem-mais-alunos-novos-do-que-as-presenciais-diz-inep.ghtml
https://www.terra.com.br/noticias/e-commerce-cresce-68-no-primeiro-ano-de-pandemia,78344658fae114458d9ca727be7239e2wk9dnerw.html
https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-financeiros/noticia/2022/01/14/opiniao-o-futuro-dos-meios-de-pagamento-ja-chegou.ghtml
https://g1.globo.com/mg/sul-de-minas/noticia/2021/04/20/interesse-em-homeschooling-aumenta-em-36percent-aponta-estudo-professores-do-sul-de-mg-tem-apostado-no-metodo.ghtml
https://www.portaldaindustria.com.br/estatisticas/sondesp-83-industria-40-cinco-anos-depois/


https://www.claro.com.br/internet/banda-larga/servicos-adicionais/wifi-mesh?gclid=Cj0KCQjwlK-WBhDjARIsAO2sErQGnxxHIEhW6NgZKNAjp_9xB2XS4Jk5i6BWYRjdGMW3jpMUFs9yST8aAtf4EALw_wcB&gclsrc=aw.ds


ÔNUS
REGULATÓRIO

CONCORRÊNCIA COM 
OUTRAS CATEGORIAS
DE PRODUTO

BAIXA PE RCE PÇÃO
QUALIDADE

• Empresas de telecom possuem baixa percepção
de qualidade na prestação do serviço:

Top 10 empresas mais reclamadas dos últimos 6 meses

• Além do aumento da concorrência provocada pela
entrada de múltiplos players , o mercado de telecom
ainda enfrenta a concorrência com OTTs , que por
não possuírem regulação específica, tem menor
custo operacional (atendimento, tributos , etc...)

• Com serviços de conectividade comoditizados , as
telcos precisaram se reinventar, para atender
clientes mais exigentes , oferecendo diferenciação
através de um portfólio crescente de soluções
digitais .

• No B2B, as telcos também avançam com soluções
fora do core business , buscando equilibrar a
concorrência com grandes players , que dominam
IaaS, PaaS, SaaS (1).

Microsoft

Azure

Evolução do ciclo de vida da concessão

• No Bras il, o setor de telecomunicações é altamente
regulado com regulação ainda não atualizada
segundo a nova LGT, impactando no desequilíbrio
econômico-financeiro da Concessão

• O declínio da Concessão foi acelerado pelo
aumento da concorrência, chegada de novas
tecnologias , mudança no perfil de consumo dos
clientes e falta de evolução regulatória adequada
(obrigações de cobertura em áreas competitivas ,
pesadas multas , SLAs , telefones públicos ,
atendimento a escolas , cobertura móvels com
PGMU IV, etc)

https://www.reclameaqui.com.br/ranking/
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A/A

+39,0%
A/A



Mkt Share Oi no Mercado de 
Banda Larga

3T21 4T21 1T22 2T22 3T22

- 0,5  
p.p.

Taxa de Churn da BL Fibra 

89,2 88,6 93,5

3T21 2T22 3T22

(R$/mês)

ARPU

+4,8%
A/A

+5,5%
T/T
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(R$ mi)

Receita de Fibra

A/A T/T

+30,8% +9,9%

3.166 3.678 3.824

3T21 2T22 3T22

('000)

Casas Conectadas

+20,8%
A/A

+4,0%
T/T



13.449
16.878 18.284

3Q21 2Q22 3Q22

('000)

Casas Passadas

+35,9%
A/A

+8,3%
T/T

A V.tal segue avançando na cobertura de FTTH consolidando-se como player neutro líder 
no mercado de Fibra e beneficiando a Oi como acionista

+28 
novas cidades 

lançadas

50+ 
Contratos assinados com 

provedores de internet

>250
cidades 
cobertas

+R$2,5 bi
Aporte de capital com entrada de 

reconhecido investidor de longo prazo, 
CPPIB¹

Acordo com TIM
Parceria estratégica com TIM Brasil para 
prover infraestrutura de fibra para Banda 

Larga Fixa e 5G
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(R$ mi)

Receita Oi Soluções

TIC

Telecom

Não-Core

+14,3%
A/A

+2,1%
A/A

-13,6%
A/A
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TIC

+55,3% +18,6%

A/A T/T

3T21 2T22 3T22

-2,4% -1,2%

A/A T/T

Telecom

• Gestão digital 360º 

• Serviços profissionais

• SD-WAN

• S IP

• WiF i 4.0

• F ibra

• Cybersecurity

• Cloud

• Serviços gerenciados

• Colaboração/Omni channel

• IoT

• Aplicações digitais

• Big Data/Analytics

Destaques  de TIC

• Lançamento do produto Omni Channel Hub 

(gestão de mensagens), aumentando as 
receitas de 

• E xpansão do portfólio de monitoramento por 
vídeo com novas parcerias, 

Produtos de 

telecomunicações 

como facilitadores

Produtos 

de TI

Integrador 

de TIC

Portfólio de TIC
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(R$ mi)

T/T

-31,6%

-5,4%
T/T

517 507 527

1.295
1.001 934

199

139 127

658

643 905

494

67
32

3.163

2.356
2.524

1T22 2T22 3T22

Pessoal

Serv. Terceiros

Manut. Rede

Aluguéis  & Seguros

Outros
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(LTM em S et-22)

•
ao excluir os custos de 

aluguel vinculados ao crescimento da F ibra, que 
são compensados por um Capex menor

Opex de Rotina

(R$ milhões)



2.748
​ 1.839

909

Consolidado Legado Ex-Legado

-28,4%

Receita Líquida
(R$ mi)

A/A

+6,6%
A/A

+33,5%
A/A

224 ​ 254
-30

Consolidado Legado Ex-Legado

EBITDA de Rotina
(R$ mi)

Margem 8,1% 13,8%

479 416
62

Consolidado Legado Ex-Legado

Capex de Rotina
(R$ mi)

≈R$16bi
Reinvindicação 
parcial

• Anatel apresentará resposta às 

da Oi em meados de novembro

• Oi espera que a arbitragem produza ao menos 
, antes da conclusão 

do processo até 2024

• E xpectativa que os resultados da arbitragem 
as obrigações de 

Migração

• Análise do time técnico do TCU sobre 
saldos migratórios recomendou à Anatel 
o aumento dos futuros compromissos 
de investimentos para além dos R$12 bi

• Oi contesta veementemente a 
metodologia aplicada pela Consultoria 
contratada pela Anatel e recomendada 
pelo time técnico do TCU, que 
considera violar a nova LGT¹ em vários 
aspectos

• A Oi tem a , mas não a 
obrigação, de migrar

≈R$12bi
Balanço inicial 
publicado pela 
Anatel e 
contestado pela Oi



(3.590)

Dív. Bruta
(1T22)

Dív. Bruta
(3T22)

Caixa (3T22)

Dív. Líquida
(3T22)

Endividamento
(R$ mi)

• Moelis & Company contratada como 

assessor financeiro

• Objetivo é de auxiliar nas discussões 

com credores para otimizar a estrutura 

de capital da Oi

• Solução sendo desenvolvida com as 

considerações tanto do Aditamento ao 

Plano de Recuperação J udicial quanto 

do Plano E stratégico de Transformação

• Resultado é garantir as condições para 

que a Oi continue executando seu 

plano de crescimento de longo prazo

Gestão da1



Pré-grupamento Pós-Grupamento

÷10

×10

×10
promovendo 

conforme aprovado na AGE  de 1º de dezembro de 2022

Próximos passos

Principais  objetivos

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/6aebbd40-9373-4b5a-8461-9839bd41cbbb/b1eb51cc-7a2e-0a52-bc50-9559056fa7ba?origin=1


 Conclusão de todas as principais operações de 

M&A com ativos core e não-core

Migração bem-sucedida para o modelo de 

separação estrutural

 Aceleração do Crescimento da Receita

 Redução e estabilização do churn da fibra

 Transformação do mix de receitas da Oi 

Soluções

 Geração de economias de Opex com foco em 

operações descontinuadas e eficiências 

 Redução da dívida líquida

• Reaceleração do take-up da F ibra em um 

ambiente mais competitivo

• Ganho de escala e aumento da rentabilidade 

no novo modelo de fibra

• Minimização do impacto do legado no E BITDA 

e fluxo de caixa e equacionamento dos temas 

da Concessão

• Redução contínua de Capex futuro

• Melhora recorrente de eficiências de custo

• Ajuste da estrutura Oi para uma empresa mais 

leve

• Melhora da E strutura de Capital



@ www.oi.com.br/ri

@ invest@oi.net.br

@ (21) 3131-2918

http://www.oi.com.br/ri
mailto:invest@oi.net.br
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=ResultsConference3Q22_222

