Comunicado ao Mercado

Resultado do 3° trimestre de 2024

O Itau Unibanco Holding S.A. (“Companhia”) comunica aos seus acionistas e ao mercado
em geral que estdo disponiveis no site de Relagdes com Investidores
(www.itau.com.br/relacoes-com-investidores) as Demonstra¢des Contabeis Completas
do Exercicio findo em 30 de setembro de 2024 e a Analise Gerencial da Operacao do 3°
trimestre de 2024.

Adicionalmente, encaminhamos as informagdes descritas abaixo:

e Apresentacdo para aimprensa sobre o resultado trimestral agendada para o dia
05/11/2024 as 09h00 (Horario de Brasilia) (Anexo 01);

e Apresentacdo dareuniao com o mercado sobre o resultado trimestral agendada
para terca-feira, 05/11/2024, as 10h00 (Horario de Brasilia) (Anex002);

e Apresentacdo Institucional do 3° trimestre de 2024 (Anexo 03).

As expectativas e tendéncias apresentadas sao baseadas nas informacdes disponiveis
até o momento e envolvem riscos, incertezas e premissas que podem estar além de
nosso controle.

Essas informacdes reforcam nosso compromisso com a transparéncia em nossas
divulgacdes para os diversos publicos estratégicos.

Sao Paulo - SP, 05 de novembro de 2024.

Gustavo Lopes Rodrigues

Diretor de Relagbes com Investidores

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. | CNPJ 60.872.504/0001-23

Relagdes comInvestidores & (& +551127943547 ] ri@itau-unibanco.com.br {3 itau.com.br/relacoes-com-investidores



Comunicado ao Mercado

Anexo 01
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Destaques

3T24x 27124 N 3724 x3123 3724 x 2724 § 3724 x 3123
ReSUItado ROE Consolidado 22’7%
Recorrente RS> 10,7 A 6,0% Recorrente
Gerencial'  P/hoes Gerencial’ Brasil 23,8%
. >90dias 2,6% VYV 01p.p. VY 04p.p.
(C’arée!rda. R.$ }.278,0 A 1,9% A 9,9% NPL lidad
e Credito bilhdes Consolidado 15-90dias  2,2% V 0,1p.p. |V 0,1p.p.
Margem RS 27,5 Capital Principal .
. 2l A 4,5% A 829 13,7% A 0,6 p.p. A 0,6 p.p.
com Clientes" bilhoes ’ 8,2% (CETI)

(1) Excluindo o resultado da operagado na Argentina no 3° trimestre de 2023.



Carteirade crédito

emRS bilhdes

Pessoas fisicas
Cartaodecrédito
Crédito pessoal
Crédito consignado
Veiculos
Crédito imobiliario

Micro, pequenas e médias empresas

Grandes empresas

Total Brasil

América Latina

Total’

Total (ex-variagao cambial)

(1) Inclui titulos privados e garantias financeiras prestadas.

set/24 jun/24

428,7 418,3 2,5% 408,0 5,1%
133,2 130,9 1,7% 127,7 4,3%
65,9 63,9 31% 60,7 8,5%
74,7 74,0 1,0% 73,8 1,2%
35,9 34,8 3,0% 32,8 9,5%
119,0 14,6 3,9% 112,9 5,4%
206,3 198,2 4,1% 183,7 12,3%
41,2 408,5 0,7% 359,3 14,4%

1.046,2 1.025,0 2,1% 951,0 10,0%
231,8 229,1 1,2% 212,2 9,2%

1.278,0 1.254,1 1,9% 1.163,2 9,9%

12780 | 1.252,2 2,1% 11853 7,8% |

A Saldo Médio
Set/24 x Jun/24

+ 2,3%

+ 3,3%
+5,9%
+3,9%
+8,2%

+4,7%




Qualidade do crédito

NPL15 - 90 dias - %
consolidado
2,5%  2,5% ) 2,4% o 24%
2,3% 2,3% )y
o— 2,5% S 2,4%
2,3% 2,4% 2,3% > 3% ’ 3%
y o° 4 oo 213% 2 1%
2,2% ’
dez/19 mar/23 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24
Brasil
) > o o 1,9% )
1,6% 1,8% 1,’8\/: 1,ZA 1,8% 1,7% 1.5%
0 —0- —) —0— ’
1,2%
PTNQ2%  03%  02% ooy %% oxx  02%
dez/19 mar/23 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24

NPL 90 dias - %
consolidado
34%  34% 5% 35% ... )
o— o ——o— 4\’00\3'1% 3.% 2,9%.0 s
—o— 90— N O— o 9 O Total
3,0% 2,9% 3,0% 3,0% 2,8% —2\:7% 27% —© América
0\ 2,6% 2% Latina
1,9% ~S~O0— ~ —O0— —0 —0O— —0 O
14% 13% 13% 14% 14% 14%  14%
dez/19 mar/23 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24
Brasil
Pessoas
fisicas
“O- Micro,
pequenas
o o, o, o, o, ° adi
23% 23% 25% 26% 26% 26% 26% 25y LT
o —O -O- —O0— Q- Grandes
empresas
| t
05% g1 . . . . . W e
O——0 01% 0,1% 0,1% 01% 0,1% 0,1% 0,02% créditos
~—0— —O O— O —O0— O——o0 LY
dez/19 mar/23 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24
4

(1) Noterceirotrimestre de 2024, realizamos vendas de créditos com baixa probabilidade de recuperagdo para empresas néo ligadas e sem retengdo de riscos, que estariam ativos ao final de setembro/24 no valor de R$ 209 milhdes do segmento de grandes empresas.



Qualidade e custo do crédito

3,3% 3,3% 3,2%

o o—

Custo do crédito’ emrsbihses)
-0- Custo anualizado / Carteira® - (%)

f: ex- impacto de crédito corporativo especifico l
4719 2723 3723 4723 1T24 2724 3T24
Carteira renegociada (emrsbilhses) Indice de cobertura - NPL 90 dias (%)
-0- Carteira renegociada consolidada / Carteira total - (%) ™71 ex- impacto de crédito corporativo especifico

3,9%
o 36%  35%

3,3%
) 3,2%
g 3,0% . .
40,9 2,8% 1403%  1468% 1315,

1253%

35,8 consolidado 1021%
930% -~ == .
o 765% 1146% |
238% 275% 271% 260% 285% 277% 268%. .- .
cy YW Brasil 229%  212% 209% 216%  221% 215%  205% . 215%)
. —0- —O— —o— —O" ——O— —O
—= =3 —— o —— —
183% 180% 177%  182% 184% 179% 179%
dez/19 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24 dez/19  jun/23  set/23 dez/23 mar/24 jun/24  set/24

O AtacadoBrasil <O AméricaLatina <)~ Total O Varejo Brasil 5

(1) despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa + recuperagdo de créditos + impairment + descontos concedidos; (2) saldo
médio da carteira de crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.



Implementacao da Resolu¢ao CMN n° 4.966 e da MP n°1.261

Resolugao 4.966

Saldo de Perda Esperada em Set/24
em RS bilhGes

56,5

|mpairmente!>r0\l~iséo = Modelo de perda esperada em
® paradesvalorizagcao uso desde 2010
de titulos

= Resoluc¢ao 4.966:
PDD Complementar reforcando o balan¢o desde a
CP 60 de 2018

= Modelo vigente ja contempla
provisdes para TVM

- FRDWlGE = Resolucdo 4.966 ndo trara
mudanca de apetite de risco

Nao esperamos impacto da Resolu¢ao 4.966 no Patriménio

Liquido, no indice de capital e na despesa de PDD

MP 1.261: capacidade
de absorver a
aceleracao do
consumo dos créditos
tributarios

Nao teremos impacto
no indice de capital
por conta da MP 1.261



Despesas nao decorrentes de juros

emRS bilhdes
Despesas de pessoal
Despesas administrativas e outras'
Total - Brasil
Ameérica Latina
Despesas nao decorrentes de juros
Argentina

Despesas nao decorrentes de juros
(Ex-Argentina)

Variacao com destaque para investimentos

OM24 vs.9M23—em RS bilhdes

6,3
I

(42,8) (36,5)

Brasil
9M23

América
Latina

9M23

___________________

indice de eficiéncia

46,3%

44,3%

9M20

44,4%

42,5%

IM21

-0~ Consolidado

(1) Considera despesas operacionais, despesas de provisao e outras despesas tributdrias (Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros). Nao inclui PIS, COFINS e ISS.

3T24 PAPZ: A 9M24 9M23
(7,0) (6,6) 6,3% (20,7) (18,7) 7,5%
(6,8) (6,5) 5,0% (19,2) (17,8) 8,1% 46,0%
(13,8) (13,1) 5,7% (39,3)| (36,5)| 7,8%
2,1 2,0) 6,8% 6,1) 63)| -3,8% 44,5%
(15,9) (151)| 5,8% | (454)| (42,8) 6,1%
- - - - O’6 -
9M19
(15,9) (151)| 5,8% | (454)| (422 1,7%
o AN \ J AN J J
_Investimentos NN N Core: (1,1)| +4,0%
| (1,8) I (383) 16 2,6)
| — —_—
i Negdcios e i Brasil com Programa Transacionais e
I\ tecnologia ,: investimentos eficiéncia demais

(39,3)

Brasil
IM24

41,6%

39,0%

9M22

39,8%

37,8%
9M23

-0~ Brasil

(45,4)

América
Latina

9IM24

39,1%

37,5%

9M24



Investimento em tecnologia com foco na experiéncia do cliente

Plataforma modernizada, Inteligéncia Artificial Plataforma Gnica como viabilizador de engajamento
lc)::‘efei:::il:,(il:az:ssa Estratégia de crescimento 7 apps com 3 formas distintas de login
P ’ orientada por dados Super App Itad cartdes Iti, ion e cartdes de crédito
clientes e ne96CiOS Acesso com Acesso com Acesso com CPF
agéncia e conta nimero do cartao

430+

cientistas de dados

® L =< =< f oo P

Qualidade

deincidentes

_99% de altoimpacto 3 6 o +

na experiéncia
9M24 x 9M18 declientes Iniciativas com uso

Um sé Itad, login Unico, 2 apps:

de IA Generativa — SuperApp e lon
]
Velocidade . ~ 60 Todos os clientes em Até out/24: ~2 milhdes
de implantag6es + uma Unica plataforma: . .
+15 X de mudancase Engenheiros de - Oferta full bank 2024: ~ 5 milhoes
atualizacbes Machine Learning - Hiper personaliza¢do 2025: ~15 milhdes
9M24 x 9M18 tecnoldgicas
4 50+ Experiéncia do cliente
) ~ . Ao £ A0 L o
orofissionais que trabalham Reducao dos tempos de jornadas de alta frequéncia: -54% login e -16% PIX
o no custode com IA generativa = Modernizagao de 505 tarefas que compdem as principais jornadas digitais do
'55/0 transagoes SuperApp
9M24 x IM18 Unicas = Adocao da metodologia prépria de design, o Itau Design Language, que
X oferece uma experiéncia moderna e consistente em todos os pontos de
1.ooo+ contato com o cliente e reduz o tempo de construcao de novas jornadas
modelosde |1A . Em 2024, entregamos 33 novos produtos e soluc¢des digitais: PIX Crédito,

utilizados atualmente Metas, Parcelamento de compras



Evolucao da estratégia ESG

A evolucdo da estratégia de Sustentabilidade foi estruturada em trés pilares: Finangas Sustentdveis, Diversidade e
Desenvolvimento e Transi¢ao Climatica.

Objetivo anterior
Financas Sustentéveis Rs 400 bi Rs 1 trilhao

entre 2020 e 2030 em
: entre 2019 e 2025 para ~ . 1
Foco em gerar oportunidades SDeTaCae el ea o operacdes de crédito

negoci vez mai : ; e financiamentos
de €g0clos cada vez mais financiamentos para o N : Vel
sustentaveis, como produtos desenvolvimento a economia sustentave
e servicos verdes e sustentavel.

socialmente responsaveis. )
P Em jun/24, superamos o

objetivo inicial com RS 420
bilhoes desembolsados.

(1) O objetivo estratégico contempla o horizonte de tempo de jan/2020 a dez/2030 e considera nosso antigo compromisso de R$400 bilhdes e projeta mais novos R$S600 bilhdes. A partir de jan/2025, serdo considerados novos critérios de
reconhecimento de opera¢des alinhados aos avangos da taxonomia de finangas sustentaveis.



Guidance 2024

Carteirade crédito total’

Margem financeira com clientes
Margem financeira com o mercado

Custo do crédito?

Receitade prestacao de servigos
eresultado de seguros®

Despesas nao decorrentes
dejuross

Aliquota efetivade IR/CS

Consolidado

Crescimento entre
6,5%¢9,5%

Crescimento entre
4,5% e7,5%

Entre
R$ 3,0bie RS 5,0 bi

Entre
RS 33,5 bie RS 36,5 bi

Crescimento entre
5,0% e 8,0%

Crescimento entre
4,0%¢e7,0%

Entre
29,5% e 31,5%

Evolucao em base
comparavel4

Crescimento entre
5,5%¢8,5%

Crescimento entre
5,5%¢8,5%

Crescimento entre
5,0%¢8,0%

Revisado

Crescimento entre
9,5%¢12,5%

Mantido

Mantido

Mantido

Mantido

Mantido

Mantido

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquidagdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de prestacdo de servicos (+) resultado de operagdes de
seguros, previdéncia e capitalizagdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizagdo. (4) Considera ajuste pro forma em 2023 pela venda do Banco Itad Argentina. (5) Custos core abaixo

da inflagao. Calculado em relagdo as despesas do Brasil Core.

10
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Comunicado ao Mercado

Anexo 02
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Destaques

3T24x 27124 N 3724 x3123 3724 x 2724 § 3724 x 3123
ReSUItado ROE Consolidado 22’7%
Recorrente RS> 10,7 A 6,0% Recorrente
Gerencial'  P/hoes Gerencial’ Brasil 23,8%
. >90dias 2,6% VYV 01p.p. VY 04p.p.
(C’arée!rda. R.$ }.278,0 A 1,9% A 9,9% NPL lidad
e Credito bilhdes Consolidado 15-90dias  2,2% V 0,1p.p. |V 0,1p.p.
Margem RS 27,5 Capital Principal .
. 2l A 4,5% A 829 13,7% A 0,6 p.p. A 0,6 p.p.
com Clientes" bilhoes ’ 8,2% (CETI)

(1) Excluindo o resultado da operagado na Argentina no 3° trimestre de 2023.



Carteirade crédito

emRS bilhdes

Pessoas fisicas
Cartaodecrédito
Crédito pessoal
Crédito consignado
Veiculos
Crédito imobiliario

Micro, pequenas e médias empresas

Grandes empresas

Total Brasil

América Latina

Total’

Total (ex-variagao cambial)

(1) Inclui titulos privados e garantias financeiras prestadas.

set/24 jun/24

428,7 418,3 2,5% 408,0 5,1%
133,2 130,9 1,7% 127,7 4,3%
65,9 63,9 31% 60,7 8,5%
74,7 74,0 1,0% 73,8 1,2%
35,9 34,8 3,0% 32,8 9,5%
119,0 14,6 3,9% 112,9 5,4%
206,3 198,2 4,1% 183,7 12,3%
41,2 408,5 0,7% 359,3 14,4%

1.046,2 1.025,0 2,1% 951,0 10,0%
231,8 229,1 1,2% 212,2 9,2%

1.278,0 1.254,1 1,9% 1.163,2 9,9%

12780 | 1.252,2 2,1% 11853 7,8% |

A Saldo Médio
Set/24 x Jun/24

+ 2,3%

+ 3,3%
+5,9%
+3,9%
+8,2%

+4,7%




Margem financeira com clientes

Variagao
em RS bilhdes
A RS 2,1bi (+8,2%)
A R$ 1,2 bi (+4,5%)
2 3, 27,5
25,4 6’3 _ 0,5 0,1 0,2 016 24,4 _’ .
. . N N
3723 2724 Capital de Giro " Operagdes Mixde Volume médio Spreadse margem Maiorquantidade América Latinae Operagoes Capital de Giro" 3T24
Ex-Argentina Proprioe outros  Sensiveis a Spreads produtos 2 de passivos de dias corridos outros® Sensiveis a Spreads  Proprio e outros
2724 2724 3124 3724
Margem média anualizada Margem média anualizada
consolidado | Brasil ,
! 0O~ Margemcom clientes
8,9% 9,0% 8,9% 9 ) :
oﬁo o *\,LO i?xb 8'47) % 9,7% 9,8% 9,6% 9,5% 9,5% O- Margemcom clientes
o— O— —O— —O0— O ajustadaaorisco
o0— —O— O Oo— : o— —0 O -O0— o .
; o . .
56%  58%  58%  57% 60% . 59%  62%  61% 62%  &5% sourace s do captalcgroacIpoegac,
: (2) Mudanca na composigao dos ativos com riscode
| créditoentre periodos no Brasil; (3) AméricaLatinae
3723 4723 1T24 2T24 3T24 1 3723 4723 1T24 2T24 3724

outros considera operagdes estruturadasdo
atacado.



Margem financeira com o mercado

emRS$ bilhdes

& Brasil
B Américalatina

@ Hedgedoindice de capital

0,7




Receita de servicos e resultado de seguros

emRS bilhdes 3T24 2724 A 3723 A
Cartoes de crédito e débito 4,3 4,2 1,0% 4,2 1,2%
Emissao 32 31 0,5% 30 4,3%
Adquiréncia 11 11 2,4% 1,2 -6,7%
Conta corrente 1,6 1,6 0,3% 1,6| -4,3%
Administracao de recursos' 1,7 1,6 5,2% 1,5 16,9%
Assessoria economico-financeira e corretagem 1,1 1,5 | -25,7% 1,0 11,0%
Operacdes de crédito e garantias prestadas 0,7 0,7 | 3,6% 0,7| 8,0%
Servigos de recebimento 0,5 0,5 1,3% 05| 6,5%
Outros 0,4 03 | 11,8% 0,4| -10,1%
América Latina (ex-Argentina) 1,0 0,9 9,1% 0,8| 24,3%
Receitas de servigos 1,2 1,3 | -0,9% 10,7| 5,3%
Resultado de seguros, previdéncia e capitalizag¢ao’ 2,5 24 | 53% 2,2| 15,3%
Servicos e seguros (ex-Argentina) 13,8 13,7 | 0,2% 12,9 7,0%
Argentina - - - 0,0 -
Servicos e seguros 13,8 13,7 | 0,2% 129| 6,8%
\ A A A 1N y

(1) Considera receitas de administracdo de fundos e de administragdo de consdrcios; (2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e capitalizacdo, apds as despesas com sinistros e de comercializacdo.



Qualidade do crédito

NPL15 - 90 dias - %
consolidado
2,5%  2,5% ) 2,4% o 24%
2,3% 2,3% )y
o— 2,5% S 2,4%
2,3% 2,4% 2,3% > 3% ’ 3%
y o° 4 oo 213% 2 1%
2,2% ’
dez/19 mar/23 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24
Brasil
) > o o 1,9% )
1,6% 1,8% 1,’8\/: 1,ZA 1,8% 1,7% 1.5%
0 —0- —) —0— ’
1,2%
PTNQ2%  03%  02% ooy %% oxx  02%
dez/19 mar/23 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24

NPL 90 dias - %
consolidado
34%  34% 5% 35% ... )
o— o ——o— 4\’00\3'1% 3.% 2,9%.0 s
—o— 90— N O— o 9 O Total
3,0% 2,9% 3,0% 3,0% 2,8% —2\:7% 27% —© América
0\ 2,6% 2% Latina
1,9% ~S~O0— ~ —O0— —0 —0O— —0 O
14% 13% 13% 14% 14% 14%  14%
dez/19 mar/23 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24
Brasil
Pessoas
fisicas
“O- Micro,
pequenas
o o, o, o, o, ° adi
23% 23% 25% 26% 26% 26% 26% 25y LT
o —O -O- —O0— Q- Grandes
empresas
| t
05% g1 . . . . . W e
O——0 01% 0,1% 0,1% 01% 0,1% 0,1% 0,02% créditos
~—0— —O O— O —O0— O——o0 LY
dez/19 mar/23 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24
7

(1) Noterceirotrimestre de 2024, realizamos vendas de créditos com baixa probabilidade de recuperagdo para empresas néo ligadas e sem retengdo de riscos, que estariam ativos ao final de setembro/24 no valor de R$ 209 milhdes do segmento de grandes empresas.



Qualidade e custo do crédito

3,3% 3,3% 3,2%

o o—

Custo do crédito’ emrsbihses)
-0- Custo anualizado / Carteira® - (%)

f: ex- impacto de crédito corporativo especifico l
4719 2723 3723 4723 1T24 2724 3T24
Carteira renegociada (emrsbilhses) Indice de cobertura - NPL 90 dias (%)
-0- Carteira renegociada consolidada / Carteira total - (%) ™71 ex- impacto de crédito corporativo especifico

3,9%
o 36%  35%

3,3%
) 3,2%
g 3,0% . .
40,9 2,8% 1403%  1468% 1315,

1253%

35,8 consolidado 1021%
930% -~ == .
o 765% 1146% |
238% 275% 271% 260% 285% 277% 268%. .- .
cy YW Brasil 229%  212% 209% 216%  221% 215%  205% . 215%)
. —0- —O— —o— —O" ——O— —O
—= =3 —— o —— —
183% 180% 177%  182% 184% 179% 179%
dez/19 jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24 set/24 dez/19  jun/23  set/23 dez/23 mar/24 jun/24  set/24

O AtacadoBrasil <O AméricaLatina <)~ Total O varejo Brasil 3

(1) despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa + recuperagdo de créditos + impairment + descontos concedidos; (2) saldo
médio da carteira de crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.



Implementacao da Resolu¢ao CMN n° 4.966 e da MP n°1.261

Resolugao 4.966

Saldo de Perda Esperada em Set/24
em RS bilhGes

56,5

|mpairmente!>r0\l~iséo = Modelo de perda esperada em
® paradesvalorizagcao uso desde 2010
de titulos

= Resoluc¢ao 4.966:
PDD Complementar reforcando o balan¢o desde a
CP 60 de 2018

= Modelo vigente ja contempla
provisdes para TVM

- FRDWlGE = Resolucdo 4.966 ndo trara
mudanca de apetite de risco

Nao esperamos impacto da Resolu¢ao 4.966 no Patriménio

Liquido, no indice de capital e na despesa de PDD

MP 1.261: capacidade
de absorver a
aceleracao do
consumo dos créditos
tributarios

Nao teremos impacto
no indice de capital
por conta da MP 1.261



Despesas nao decorrentes de juros

emRS bilhdes
Despesas de pessoal
Despesas administrativas e outras'
Total - Brasil
Ameérica Latina
Despesas nao decorrentes de juros
Argentina

Despesas nao decorrentes de juros
(Ex-Argentina)

Variacao com destaque para investimentos

OM24 vs.9M23—em RS bilhdes

6,3
I

(42,8) (36,5)

Brasil
9M23

América
Latina

9M23

3T24 2T24 A o9M24 9M23
(7’0) (6,6) 6,3% (20}1) (18,7) 715% Indice de eficiéncia
(6,8) (6,5) 5,0% (19,2) (17,8) 8,1% 46,0% 46,3% )
138 | 131n| 57%| (393 365 | 7,8% o e
RV | RO| 68%| 6N (63)| -38% 445% 443k o 39,8%  391%
(15,9) (15,1) 58% | (45,4)| (42,8) 6,1% 39.0%
U 318%  375%
- - - - 0’6 -
9M19 9IM20 oIM21 9M22 9M23 9IM24
(V) 0,
\(15’9)J\ (15'1)/k 5'8/0) (45'4))\ (42'2)/ 7'7/5 -0~ Consolidado O~ Brasil
_Investimentos NN N Core: (1,1)| +4,0%
i : (45,4)
! (1,8) i (38,3) 1,6 (2,6) (39,3)
| — —
i Negdcios e i Brasil com Programa Transacionais e Brasil Ameérica IM24
I\_____t_e_c_n_o_lgg_izi _____ ,: investimentos eficiéncia demais IM24 Latina
10

(1) Considera despesas operacionais, despesas de provisao e outras despesas tributdrias (Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros). Nao inclui PIS, COFINS e ISS.



Investimento em tecnologia com foco na experiéncia do cliente

Plataforma modernizada, Inteligéncia Artificial Plataforma Gnica como viabilizador de engajamento
lc)::‘efei:::il:,(il:az:ssa Estratégia de crescimento 7 apps com 3 formas distintas de login
P ’ orientada por dados Super App Itad cartdes Iti, ion e cartdes de crédito
clientes e ne96CiOS Acesso com Acesso com Acesso com CPF
agéncia e conta nimero do cartao

430+

cientistas de dados

® L =< =< f oo P

Qualidade

deincidentes

_99% de altoimpacto 3 6 o +

na experiéncia
9M24 x 9M18 declientes Iniciativas com uso

Um sé Itad, login Unico, 2 apps:

de |A Generativa — SuperApp e lon
]
Velocidade . ~ 60 Todos os clientes em Até out/24: ~2 milhdes
de implantagoes + uma Unica plataforma: . o
+15 X de mudancase Engenheiros de - Oferta full bank 2024: ~ 5 milhoes
atualizacbes Machine Learning - Hiper personalizacdo 2025: ~15 milhdes
9M24 x 9M18 tecnoldgicas
4 50+ Experiéncia do cliente
. ~ . Ao £ A0 L o
orofissionais que trabalham Reducao dos tempos de jornadas de alta frequéncia: -54% login e -16% PIX
no custo de i = Modernizacao de 505 tarefas que compdem as principais jornadas digitais do
o ° com |A generativa G
'55/0 transacoes SuperApp
9M24 x 9M18 Unicas = Adocao da metodologia prépria de design, o Itau Design Language, que
oferece uma experiéncia moderna e consistente em todos os pontos de
1.ooo+ contato com o cliente e reduz o tempo de construcdo de novas jornadas
modelosde IA = Em 2024, entregamos 33 novos produtos e solug¢des digitais: PIX Crédito,
utilizados atualmente Metas, Parcelamento de compras

11



Capital

15,2%

131% +0,5% +0,1% -0,03% 13,7%

Capital principal Lucro liquido do Ajustes Ativos Capital principal indice de
(CET 1) -jun/24 trimestre, prudenciais e ponderados pelo (CETI) - set/24 capital nivel | -
dividendos e juros patrimoniais risco? set/24
sobre capital
proprio
B Capital principal (CET ) Capital complementar nivel | (AT1)

(1) Excluindo a variagdo cambial do periodo, que foi considerada na coluna de ajustes prudenciais e patrimoniais junto com o hedge do indice de capital; (2) Capital complementar nivel | (AT1) limitado a 1,5%, conforme Res. CMN N° 4.958.

12



Evolucao da estratégia ESG

A evolucdo da estratégia de Sustentabilidade foi estruturada em trés pilares: Finangas Sustentdveis, Diversidade e
Desenvolvimento e Transi¢ao Climatica.

Objetivo anterior
Financas Sustentéveis Rs 400 bi Rs 1 trilhao

entre 2020 e 2030 em
: entre 2019 e 2025 para ~ . 1
Foco em gerar oportunidades SDeTaCae el ea o operacdes de crédito

negoci vez mai : ; e financiamentos
de €g0clos cada vez mais financiamentos para o N : Vel
sustentaveis, como produtos desenvolvimento a economia sustentave
e servicos verdes e sustentavel.

socialmente responsaveis. )
P Em jun/24, superamos o

objetivo inicial com RS 420
bilhoes desembolsados.

(1) O objetivo estratégico contempla o horizonte de tempo de jan/2020 a dez/2030 e considera nosso antigo compromisso de R$400 bilhdes e projeta mais novos R$S600 bilhdes. A partir de jan/2025, serdo considerados novos critérios de
reconhecimento de opera¢des alinhados aos avancos da taxonomia de finangas sustentéveis. 13



Guidance 2024

Carteirade crédito total’

Margem financeira com clientes
Margem financeira com o mercado

Custo do crédito?

Receitade prestacao de servigos
eresultado de seguros®

Despesas nao decorrentes
dejuross

Aliquota efetivade IR/CS

Consolidado

Crescimento entre
6,5%¢9,5%

Crescimento entre
4,5% e7,5%

Entre
R$ 3,0bie RS 5,0 bi

Entre
RS 33,5 bie RS 36,5 bi

Crescimento entre
5,0% e 8,0%

Crescimento entre
4,0%¢e7,0%

Entre
29,5% e 31,5%

Evolucao em base
comparavel4

Crescimento entre
5,5%¢8,5%

Crescimento entre
5,5%¢8,5%

Crescimento entre
5,0%¢8,0%

Revisado

Crescimento entre
9,5%¢12,5%

Mantido

Mantido

Mantido

Mantido

Mantido

Mantido

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquidagdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de prestacdo de servicos (+) resultado de operagdes de
seguros, previdéncia e capitalizagdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizagdo. (4) Considera ajuste pro forma em 2023 pela venda do Banco Itad Argentina. (5) Custos core abaixo

da inflagao. Calculado em relagdo as despesas do Brasil Core.

14
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InformacOes adicionais

ltau Unibanco Holding S.A.




Resultados

em RS bilhdes

Produto bancario
Margem financeira gerencial
Margem financeira com clientes
Margem financeira com o mercado
Receita de prestacdo de servigos
Receita de operacdes de seguro
Custo do crédito
Despesa de provisao para créditos de liquidacao duvidosa
Impairment
Descontos concedidos
Recuperacao de créditos baixados como prejuizo
Despesas com sinistros
Outras despesas operacionais
Despesas nao decorrentes de juros
Despesas tributdrias e outras
Resultado antes da tributacao e participagcdes minoritarias
Imposto de renda e contribui¢do social
Participa¢do minoritaria nas subsididrias

Resultado recorrente gerencial

-

3T24 pApL A 3723 A 9IM24
42,7 1,8 2,1% 39,5 8,0% 124,9
28,5 27,7 3,1% 26,3 8,5% 83,1
27,5 26,3 4,5% 25,6 7,4% 79,5
1,1 1,4 -24,7% 0,7 47,7% 3,5
1,2 1,3 -0,9% 10,7 5,0% 33,4
3,0 2,8 5,0% 2,6 15,0% 8,4
(8,2) (8,8) -6,4% 93)| -1,0% (25,9)
(8,6) (9,3) -7,9% (9,2) -711% (27,0)
(0,4) (0,2) 17,9% (0,1 | 269,0% (0,7)
(0,6) (0,6) -4,4% (1,0) -43,0% (1,8)
13 13 0,4% 11 17,6% 3,6
(0,4) (0,4) 3,5% (0,4) 13,7% (1,2)
(18,6) (17,6) 5,3% (17,0) 8,9% (53,0)
(15,9 (15,1) 5,8% (14,7) 8,2% (45,4)
(2,6) (2,6) 2,0% (2,3) 13,6% (7,6)
15,5 15,0 3,4% 12,9 20,3% 44,8
(4,5) (4,6) -1,8% (3,7) 22,0% (13,4)
(0,3) (0,3) -3,9% (0,1) 113,5% (0,9)
10,7 ) 10,1 ) 6,0% ) 9,0 ) 18,1% A 30,5

9M23 A

115,8 7,8%
77,0 7,9%
74,5 6,7%
2,4 44,8%
314 6,4%
7,4 12,6%
(27,8) -7,0%
(27,8) -3,0%
(0,1 | 397,4%
(2,7) | -32,6%
2,9 25,6%
(W) 6,6%
(49,9) 6,2%
(42,8) 6,1%
(7,1 6,6%
37,0 21,2%
(10,2) | 30,8%
(0,5 | 74,0%
26,2 ) 16,4%

17



Modelo de negoécios

A (9M24 x 9M23)
emRS bilhdes i 3 i 3 i E
Total Crédito Trading servigose Xce§s° Total Crédito Trading servigose xcefso Total Crédito Trading servigose Xce§s°
seguros decapital seguros decapital seguros decapital
Produto bancario 124,9 69,0 2,8 51,8 1,2 115,8 66,7 1,6 46,6 1,0
Margemfinanceira gerencial 83,1 56,6 2,8 22,4 1,2 77,0 55,0 1,6 19,4 10
Receitas de servicos 334 12,4 0,0 21,0 - 314 17 0,0 19,7 -
Resultado de seguros’ 8,4 - - 8,4 - 7,4 - - 7,4 -
Custo do crédito (25,9) (25,9) - - - (27,8) (27,8) - - - 1,9 19 - - -
Despesas com sinistros (1,2) - - 1,2) - 1,1) - - 1,1) - 0,1) - - (0,1) -
DNDJ e outras despesas? (53,9) (27,9) (0,8) (25,1) (0,1) (50,4) (26,8) (0,6) (23,0) (0,0) (3,5) (1,7) (0,2) 2,1 (0,1
Resultado recorrente gerencial 30,5 10,2 1,2 18,1 1,0 26,2 8,6 0,7 16,3 0,7 4,3 1,6 0,5 1,9 0,3
g A A A v, J J J N J J A A N A J
4 ) ) N
Capital regulatério médio 182,9 107,5 51 48,8 21,5 168,6 107,5 4,2 47,7 9,3 14,3 (0,0) 0,9 11 12,3
Criacdo devalor 12,4 0,1) 0,7 13,0 1,2) 9,0 (2,1) 0,2 1,1 (0,3) 3,5 1,9 0,5 1,9 (0,9)
ROE recorrente gerencial 22,2% 12,7% 31,6% 49,5% 6,0% 20,9% 10,7% 21,0% 45,4% 9,6% 1,3p.p- 2,0p.p. 10,6 p.p. 4,1p.p. -3,5p.p.
\_ J . >

(1) Resultado de Segurosinclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializacdo. (2) Inclui Despesas Tributéarias (1SS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participagdes Minoritérias nas Subsididrias.

18



Resultados

Demonstrag¢ao de Resultado 2023, excluindo o Banco Itau Argentina

Com o objetivo de facilitar o entendimento das projecdes para o ano de 2024, apresentamos abaixo as rubricas da demonstracdo de
resultado trimestral e acumulada do ano de 2023 excluindo o resultado do Banco Itau Argentina. Essas rubricas tiveram impacto
relevante da operacdo na Argentina. Essa demonstracdo se faz necessaria porque em agosto de 2023, celebramos um acordo para a
venda da totalidade das acdes do Banco Itau Argentina. Em fun¢do dessa alienacao, o balanco patrimonial consolidado do Itad Unibanco
da data-base de setembro de 2023 ja ndo contou com 0s numeros do Banco Itau Argentina, enquanto a demonstracao de resultado do
terceiro trimestre de 2023 levou em conta somente o resultado do més de julho de 2023.

Em RS bilhdes 1T23 2T23 3T23 4723 2023
Margem Financeira com Clientes 23,6 24,5 25,4 26,3 99,7
Servicos e resultado de seguros 12,3 12,3 12,9 13,5 50,9
Despesas nao Decorrentes de Juros -13,5 -14,0 -14,6 -15,3 -57,5

19
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Comunicado ao Mercado

Anexo 03

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. | CNPJ 60.872.504/0001-23

Relagdes com Investidores & (© +55112794 3547 M ri@itau-unibanco.com.br Q) itau.com.br/relacoes-com-investidores






Com 100 anos de histéria’ Resultado Recorrente Gerencial
. R$10,7 bino 3T24| R$35,6 biem 2023
somos 0 maior banco da 94,1% Brasil | 5,9% América Latina

América Latina ! Somos a marca mais valiosa*

da América do Sul

[uss 8,4 bi ]

Valor de mercado’ Ativos totais?
Somos um banco universal presente em

USS$ 60,1 bi RS 3.009 bi : :
$ $ Q0 e

. o 3 Somos obstinados por encantar o cliente
2 /]
Carteira de Credito ROE recorrente com atendimento fisico e digital, e buscamos nos

R$ 1 .278’0 bi 22’7% transformar sempreque necessario para crescer

de maneira sustentavel

Somos o (inico banco da América Latina no indice

Indice de .
CficiBneia Brasil 96 - 8 11l I Dow Jones de Sustentabilidade desde sua cria¢do

37 70/ colabor.adores - —
’ ° no Brasil e no exterior LI\I{ISI! indices

ADivision of SEFGISEA!

(1) Valor de Mercado em 31/10/2024; (2) Em 30 de setembro de 2024; (3) No 3° trimestre de 2024;
(4) Brand Finance - Latin America 500 2024; (5) Acumulado 12 meses findos em set/24
Nota: A carteira de crédito inclui Garantias Financeiras Prestadas e titulos Privados




... ENOSSOS valores nos
A gente A gente

gulam para o Itau do trabalha para ndo sabe
Futuro tendo a eticacomo

base dessa jornada.

o cliente. de tudo.

Pra gente,

ética é
inegociavel.
A gente A g.ente quer. A ger.lte
é movido diversidade vaide

por resultado. e inclusao. turma.




Nossa capacidade de nos adaptar, inovar e transformar nos
permitiu chegar até aqui...

~—

~
Criagdode 0 & UNIBANCO
=) N
uma das quatro Primeiro Fusdodo
Aberturada principais centrais 4993 bancosem BancoItatiedo
divisdo bancériada de processamento Lancamento agéncias do Unibanco,
CasaMoreiraSalles de dados do pais do primeiro pafs, 0 dando origem
(Unibanco) em © fautec 31X Banco1l.net BBA ao maior banco
1924 edoBanco = eletrdnico AquisiciodoBBA  privado do pais
Cen:cral de Crédito 1979 do pafs cria o maior banco
(Itad) em 1943 Criagdoda de investimento
{ Itautec do Brasil
1924 1960 1970 1980 1990 2000 2002 2007 2008
—— ol @‘ Mobile Lancamento
L‘Q: Primeiros D Banking  do primeiro
. il iPh

Primeiros Inicio da provedores noBrasiliPhone

cartdes de automacso  delinternet l Itad lanca

créditoe bancaria Criacio do primeiro app

débItO l —— novo Sistema de banCO

. -] de Pagamentos
Criagdodo Brasileiro

Centro Técnico
Operacional (CTO)

= Acontecimentos no Brasil e no Mundo
B [tad Unibanco

Lancamento
beyond banking
(iPhone pra Sempre)
Jal  Zzue
Itad anuncia Aquisicdoda
investimentode ZUPacelera Agenda
RS 11,1bilhdes  transformacao associativa
emtecnologia, digital Ideal
inovacdoe *© TOTVS
atendimento
2012 2014 2019 2020 2022
l
l Lancamento
do Itat Shop

Alteracdona ¢

As fintechs regulagéo <>
comegama (PIX e Open Finance)
ganhar forca

» Desenvolvimento de novas
solu¢des para os clientes

+ Otimizac¢dodo pacote de
tarifas de conta corrente

* Langamento de novos produtos
" jon

Itad

acesse aqui
para mais
informacdes

)

itas J @10
@ Itad 100 anos

Langamento
danovamarca
Feito de Futuro

I

2023

2024

Umsd Itad
Login Unico | 2apps
SuperApp e lon
Ultimas
iniciativasda
agenda

associativa
* Orbia
* Avenue



Agente

w1 Oferecemos um ecossistema completo...

paraocliente

Personnalité

mmmm Pessoa Fisica

Personnalité

Uniclass

) . Acima de RS 15 mil ou
Acima deRS 4 mil mais de RS 250 mil

até RS 15 mil emtotal de
investimentos

Private Bank

Itall Agéncias
Acima de @
até RS 4 mil RS 15 milhdes
investidos

Micro e Pequenas Ultra
Empresas

) o Acima de
até RS 50 milhdes RS 4 bilhdes

Médias Empresas Large

Acima deRS$ 50
milhdes
até R$500 milhdes

BBA

Acima de RS 500 milhdes
até RS 4 bilhdes

mmmE  Pessoa Juridica

Integracao tecnoldgica possibilita a melhor e
mais completa experiéncia permitindo o acesso

dos nossos clientes a 100% das nossas solugoes
de maneira simples e tempestiva.

Trabalhamos para oferecer uma operac¢ao
100% digital entregando uma oferta de valor
simples e com um custo de servir muito
competitivo para nossos clientes.

Os valores citados acima para pessoas fisicas se referem a renda mensal e os valores para pessoas juridicas se referem ao faturamento anual, exceto quando indicado.




Agente
trabalha

paraocliente

€

l:\i
X

C

g B

B O

o A L] (1]
Adquiréncia (Laranjinha)
Carteiras digitais, pagamento por aproximacao e mais de 50
bandeiras.

Administracao de fundos

Portfélio completo por meio de produtos préprios e de terceiros
(plataforma aberta).

Contabancaria

Acesso aos diversos servigos para os clientes Itad, com varios
beneficios.

Crédito

A contratagdo pode ser feita 100% online, pelo app ou pelas agéncias.

Cartoes

Aqui no Itad nés temos um cartdo para cada perfil de cliente.

Consignado

Pagamento em parcelas fixas mensais, descontado diretamente no
contracheque, holerite ou beneficio do INSS.

soJe) B LI ©

Cambio e Viagem
Plataforma completa para atender as necessidades dos clientes em
viagens, pagamentos e gestdo de caixa internacional.

Cash Management

Solugdo completa de cash management para clientes institucionais.

Derivativos

Temos a solugao adequada para todos 0s momentos e cenarios.

ImOveis

Atendimento exclusivo e apoio durante toda a contratagdo.

Banco de Investimento

Equipe especializada dedicada para orientar e prover solu¢des no
mercado de capitais.

Investimentos

Assessores especializados, aplicativo (fon) conectado com conta

corrente, noticias, carteiras e todo suporte dos especialistas do Itau.

| B

... COM 0 mais amplo portfélio de produtos e servicos financeiros

Pagamento e Recebimento

Pague e Receba com seguranca e agilidade.

[ ] AN [ ] (] ] ~
Previdéncia e Capitalizacdo
Diversos planos com taxa zero de carregamento e produtos de
capitalizagdo com sorteios quinzenais, mensais e anuais.

Seguros

Portfolio completo por meio de produtos proprios e de terceiros
(plataforma aberta), com atendimento fisico ou digital.

| Veiculos

0-0

Financiamento de veiculos com gestdo do contrato 100% online.

E muito mais solu¢des para
nossos clientes!

O [z
O Lo




Agente
trabalha
paraocliente

Nossos clientes escolhem como
querem ser atendidos...

Atendimento remoto Atendimento fisico Interacées Digitais? no 3724

3 mil i 3y
@ WhatsApp f@ Click to human Pontos fisicos Pessoa Juridica Pessoa Fisica
96% 97%
~ E-mail @ Bankline Mais d e39 mll
Telefone ] Mobilebanking Caixas eletronicos Nossaredede atca:nqimento é
100%d constantemente otimizada pelos
% das >
(© Chat funcionalidades Distribuidos por todo o territério comportamentos elpectessldades dos
no App brasileiro e América Latina’ Letlee Loty
Atendemos os clientes
COmO, q Ua ndO e Onde (1)Considera Chile, Coldmbia, Paraguai e Uruguai
° . (2)Considera o total de contratagdes, transferéncias e
d esej a m S er ate n d |d O S pagamentos realizados em todos os canais, exceto numerario



Agente
ndo sabe

- ... porisso é tao importante ouvirmos os nossos clientes

O
o

Oclienteéo
focode tudo
que fazemos

Nosso compromisso: atender
nossos clientes onde, quando
e como eles desejam ser
atendidos

Acesso ao mesmo
tipo de atendimento
independentemente do canal

Liberdade para escolher como quer
serelacionar: somos banco digital
com a conveniénciade
atendimento presencial

Situber
\ Escuta

.ngo de
Cliente

0oo
0oo

Produtos e
Servicos

(1) Ultimos 12 meses.

+600 mil’

Ligacbes de lideres para ouvir
o feedback direto dos clientes
e entender suas experiéncias

+1.360"

Visitas que conectam as
liderangas e alinha de frente de
todo o Brasil de forma remota

+45 mil’

Encontros entre os colaboradores
das agéncias, alinhados aos
aprendizados, visando aprimorar
a experiéncia do cliente

Mais completa prateleira do
setor financeiro brasileiro e
utilizacdo de dados para
melhor oferta

Ser Ituber é ser obstinado
por encantar o cliente...

Ampla cobertura na medicao do NPS de
negdcios e jornadas, passando a ter uma visao
data-driven com indicadores de experiéncia

Ciclo de feedback estruturado emtoda a
instituicao com foco na evolugdo dos nossos
produtos e servigos

Ecossistema robusto parainovar a
partir das necessidades dos clientes

O reconhecimento da satisfacao dos
nossos clientes se reflete no alto nivel
de NPS que geramos a partir das
nossas solucdes digitais do aplicativo

. € Sémpre buscaro

crescimento sustentavel



Agente

= A tecnologia viabiliza o melhor atendimento aos nossos clientes

Disciplinas integradas impulsionam a
competitividade dos negécios e a criacao das

Qualidade

melhores experiéncias com nossos clientes

Design Tecnologia
de experiéncia Modernizagdo e

como disciplina foco naresolucao K
integradaaodiaa rapida de

Qualidade

dia dos times ENES Velocidade

o,
VY +1.515%
Cliente + 9M24 x 9M18 +
\ I:r::iqtos ?tadoz L deincidentes de alto deimplantacdes de no custo de
de e °|g'as el | eg(;al o e? Impacto na mudangas e atualizagbes transagdes unicas

esenvolvermos metodologia de experiéncia de clientes tecnologicas

produtos que trabalho e

clientesamem desenvolvimento \ J

/ \
7 \

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Velocidade Eficiéncia



Agente

- Transformacao digital e cultural gera
ganhos de eficiéncia e competitividade

Geramos valor de forma consistente

Estamos organizados em equipes Investimento continuo
multidisciplinares no modelo de em tecnologia
comunidades/tribos 3T24vs2018
+ 2X -38%
Trabalhamos em conjunto para Investimentos no Custos de
entendermos as necessidades dos desenvolvimento infraestrutura 43%
nossos clientes e ofertarmos o que eles de solugbes 14%  24% '

precisam no momento em que precisam Fortalecimento de cultura -7,7%

Questionamento continuo de atividades e

. processos em busca de ganhos de eficiéncia 3121 3122 3123
As comunidades contam com

membros das areas de negocios, > 2100 iniciativas planejadas
tecnologia, operagoes, UX, entre Revisao, simplificacio e otimizacio de indice de eficiéncia —Brasil

outros processos, automagao de atividades,

. Crescimento da DNDJ em relagdo
uso de dados e analytics

a0 mesmo periodo do ano anterior - Brasil

° . .
Crescimento real da DNDJ em relagdo
24’8 m II [> 1.800 iniciativas em] ao mesmo periodo do ano anterior

. ~ (deflacionado pelo IPCA') - Brasil
implantacao

Colaboradores

(1) indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo




A gente quer

einclusdo

Um time diverso é essencial para entender e
melhor atender nossos clientes

Em dezembro de 2023, atingimos a primeira
faixa dos nossos objetivos para 2025

Mulheres Cargos de lideranga Fluxo de contratagdo
54,5% 35,4% 53,9%
dos colaboradores (objetivo: 35% a 40%) (objetivo: >50%)
Negros Tempo Integral’ Fluxo de contratag&o
28,9% 27,5% 40,9%
dos colaboradores (objetivo: 27% a 30%) (objetivo: >40%)
PcD? LGBT+ -
5% W 130%
dos colaboradores dos colaboradores
::a’:)r(i: Faixa etéria Faixa etéria
5 79, 35,4% 58,8%
/ () Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

Brasil

96,8%

dos colaboradores

Unidades Internacionais

3,2%

dos colaboradores

Acreditamos que um time diverso e
inclusivo contribuicom arealizacao da
nossa visao de ser o banco lider

em satisfagcdo dos clientes ¢ em
performance sustentavel

Nota: Os indicadores estdo presentes em nosso Relatdrio ESG 2023, e referem-se a dezembro de 2023. ' Total de colaborador por autodeclaragdo, dividido pelo total de colaboradores. N&o considera-se aprendiz e estagidrio
2Considera operacdes do Itad Unibanco SA.



rwra A sustentabilidade da nossa performance é reforcada pelos

einclusdo

nossos compromissos de impacto positivo...

A evolugdo da estratégia de Sustentabilidade foi estruturada em trés pilares: Finangas Sustentaveis, Diversidade e

desenvolvimento e Transi¢ao Climatica.

Objetivo anterior
Financgas Sustentaveis

RS 400 bi
Foco em gerar o entre 2019 e 2025 para
oportunidades de negdcios operacdes de crédito e
cada vez mais sustentdveis, financiamentos para o
como produtos e servigos desenvolvimento sustentavel.

verdes e socialmente

SV Em jun/24, superamos o
responsaveis.

objetivo inicial com RS 420
bilhoes desembolsados.

Objetivo atualizado

RS 1 trilhdo

entre 2020 e 2030 em
operacoes de crédito

e financiamentos

a economia sustentavel!

10 objetivo estratégico contempla o horizonte de tempo de jan/2020 a dez/2030 e considera nosso antigo compromisso de R$400 bilhdes e projeta mais novos R$600 bilhdes. A partir de

jan/2025, serdo considerados novos critérios de contabilizagdo alinhados aos avancos da taxonomia de finangas sustentéveis.



o ...Epelofoconageracao de valor sustentavel

resultado

241% 23,9% o N 237% 22,2%
20,9% 20,3% 21,8% 21,9% 20,3% 21,0% 205%//0
O,
o,  160%  163%  170% . . o
14,8% W% MO0% 30 pow  12% S WA 144% 13,9%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 9M23 IM24
—O— ROE —O— Custo de capital médio
L] ~ A t d
RS bilhdes 356 38%na. cernla(;ate) de
’ valor 9M24 x 9M23
9 257 284 269 s g 305 )
24 ’ '
20,6 23,8 22,1 . . 18.5 [} 26,2
1 4,4 ’ 9,0
538 26
17,7 15,9 20,6 17,2
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 \_  9M23  9mM24

@B Resultadorecorrente gerencial @® (Criacao devalor @® (Cuystode capital



Agenteé

e Temos apresentado crescimento de receita com disciplina de custos...

resultado

Margem financeira
com clientes

~45%
3124 3T24vs. 2724

R$27,5bi ~74%

3T24vs.3T23

156 176 234 256
3T20 3121 3722 3123

(em RS bilhdes)

Receita de servigos e
resultado de seguros

~ 0,2%

3T24vs.2T24

~ 6,8%

3T24vs.3T23

M M6 123 129

3720 | 3T21 : 3722 | 3723

(em RS bilhdes)

Margem financeira
com mercado

3124 ~ 24,7%

R$11bi A477°,

3T24vs.3T23

14 19 05 07
3T20 3121 3T22 3123

(em RS bilhdes)

Despesas nao
decorrentes de juros

~ 5,8%

3T24vs.2T24

~ 8,2%

3T24vs.3T23

127 128 139 147
3720 3721 37122 3723

(em RS bilhdes)

Custo do crédito
v 6,4%

3T24
3T24vs.2T24

R$8,2bi ~ N,0%

3T24vs.3T23

63 52 80 93
3720 3721 37122 37123

(em RS bilhdes)

Resultado recorrente
gerencial

A O,
3124 6,0%
3T24vs.2T24

R$10,7bi ~181%

3T24vs.3T23

50 68 81 90
3120 3121 3122 3123

(em RS bilhdes)




Agenteé
movido por
resultado

Carteira de crédito”’

Set-24

R$ 1.278bi

~19%

Set-24vs. Jun-24

~ 9,9%

Set-24 vs. Set-23

847 962 111 1163

Set-20 | Set21 | Set22 | Set-23

(em RS bilhdes)

Funding3

Set-24

RS 1.441bi
~ 0,5%

Set-24vs. Jun-24

~ 8,6%

Set-24 vs. Set-23

1039 1081 1216 1328

Set-20 | Set21 i Set22 | Set-23

(em RS bilhdes)

NPL 90 dias?
Set-24

2,6%

~ 0,1p.p.

Set-24vs. Jun-24

~ 0,4p.p.

Set-24 vs. Set-23

22 26 28 30
Set20 | Set-21 | Set22 | Set-23

(em %)

LCR*

Set-24

224,9%
~ 23,8 p.p.

Set-24 vs. Jun-24

~ 371p.p.

Set-24 vs. Set-23

195 171 158 188

Set-20 | Set-21 i Set-22 | Set-23

(em %)

... sSem esquecer da gestao derisco

NPL 15-90 dias?
Set-24

2,2%

~ 0,1p.p.

Set-24vs. Jun-24

~0,1p.p.

Set-24 vs. Set-23

19 17 23 23

Set20 | Set21 | Set22 | Set-23

(em %)

NSFR 5

Set-24

124,2%
~ 1,9 p.p.

Set-24vs. Jun-24

~ 3,1p.p.

Set-24 vs. Set-23

124 21 123 127

Set-20 | Set-21 | Set-22 | Set-23

(em %)

indice de cobertura

Set-24

205%

~ 4,0 p.p.

Set-24 vs. Set-23

~ 10,0 p.p.

Set-24vs. Jun-24

339 234 215 209

Set20 | Set-21 | Set22 | Set23

(em %)

indice de capital nivel |

Set-24

15,2%
-~ 0,6 p.p.

Set-24vs. Jun-24

-~ 0,6 p.p.

Set-24 vs. Set-23

124 129 132 146

Set-20 | Set-21 | Set-22 | Set-23

(em %)

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados. (2) Excluindo o efeito das vendas de créditos (mais detalhes no relatério “Analise gerencial da operagdo e demonstragdes contabeis completas 3T24").
(3) Depdsitos + Debéntures + Obrigagbes por TVM + Empréstimos e Repasses. (4) LCR - Liquidity Coverage Ratio; (5) NSFR - Net Stable Funding Ratio.
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Agenteé o 7 go
- Esperamos que continuemos com solido desempenho...
. Consolidado Evolucao em base .
Guidance 2024 comparavel Revisado
Crescimento entre Crescimento entre
Carteirad adito total’
arteiradecrediotota 6,5% e 9,5% 9,5% e12,5%
Margem financeira com clientes Zgizzgi\;;entre g'rgif;r:;?;(z/:ntre Mantido
Margem financeira com o mercado Entre Mantido
g R$ 3,0 bie RS 5,0 bi
Custo do crédito? Entre Mantid
R$ 33,5 bi e R$ 36,5 bi antido
Receita de prestacdo de servicos Crescimento entre Crescimento entre Mantid
eresultado de seguros’ 5,0% e 8,0% 5,5% e 8,5% clidiels
Despesas nao decorrentes Crescimento entre Crescimento entre Mantido
de juross 4,0%¢e7,0% 5,0% e 8,0%
. . Entre .
Aliquota efetiva de IR/CS 29.5% o 31,5% Mantido

seguros, previdéncia e capitalizacdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizacdo. (4) Considera ajuste pro forma em 2023 pela venda do Banco Itad Argentina. (5) Custos core abaixo

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquidagdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de prestacao de servigos (+) resultado de operacdes de
da inflagdo. Calculado em relacdo as despesas do Brasil Core. m



= ...explorando as potenciais avenidas de crescimento nos
diversos negocios

resultado

) ( ) seguros

Itati Shop

2 Pessoa Fisica

Maior principalidade Potencial de crescimento do setor

Samsung | ERERE )

e engajamento e aumento da penetracao na nossa
base de clientes PF e PJ com

One Itau - uma das principais Agenda Associativa—garantir produtos préprios e de terceiros

alavancas no curto prazo para uma prateleira completa de

intensificar o relacionamento produtos e servicos Mais de 20 produtos e servigos comercializados

em nossa plataforma aberta e mais de 15

COM NOSSos clientes .
empresas parceiras

Beyond banking - prateleira de produtos para além de servicos financeiros

~ 2 Pessoa Juridica w
Intensidade de relacionamento Corporate

Continuidade no processo de crescimento e
manutencao da lideranca do banco atacado
tanto em crédito quanto em solucdes de
mercado de capitais

Aumento da base de clientes, principalmente nos
clientes de menor faturamento, por meio de nova
proposta comercial centrada na entrega de uma
operacao digital com oferta de valor especifica




Relag¢des com investidores
Q @(11)2794-3547 | ri@itau-unibanco.com.br | www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/
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