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APRESENTAÇÃO DE
RESULTADOS 4T21 e 2021



As informações consolidadas foram preparadas de acordo com as normas da CVM e estão em conformidade com as 
normas internacionais de contabilidade (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

As informações operacionais e financeiras são apresentadas com base em números consolidados em Reais (R$). Os dados 
não financeiros tais como volume, quantidade, preço médio, cotação média em reais não foram objeto de exame dos 
auditores independentes.

Algumas afirmações contidas neste documento podem ser sobre expectativas futuras. Tais afirmações estão sujeitas a 
riscos conhecidos e desconhecidos e incertezas que podem fazer com que tais expectativas não se concretizem ou sejam 
substancialmente diferentes do que era esperado. Estes riscos incluem, entre outros, modificações na demanda futura 
pelos produtos da Companhia, modificações nos fatores que afetam os preços domésticos e internacionais dos produtos, 
mudanças na estrutura de custos, modificações na sazonalidade dos mercados, mudanças nos preços praticados pelos 
concorrentes, variações cambiais, mudanças no cenário político-econômico brasileiro, nos mercados emergentes e 
internacional. 

Aviso Legal
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Destaques 4T21 e 2021
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+232%
Dez21 vs Dez20

+52%
Dez21 vs Set21

2,9 milhões
Casas Passadas (HPs)

1. Considerando a aquisição da Infolog, que teve o fechamento em 03/01/2022, o número de assinantes cresce para 628 mil;
2. Resultados da Net Barretos afetam dois meses do 4T21 (Novembro e Dezembro);
3. Resultados da LP Net afetam um mês do 4T21 (Dezembro);
4. Resultados do 4T21 não foram impactados pela aquisição da Infolog.

M&A’s

+130k
acessos

+16k
acessos

Fechamento em 

nov/21²

+63k
acessos

Assinatura em 

dez/214
Fechamento em 

dez/21³

+186%
Dez21 vs Dez20

+58%
Dez21 vs Set21

612k¹
Casas Conectadas (HCs)

~40 mil km de rede 
+467%
Dez21 vs Dez20

4Confidencial Desktop @ Todos os direitos reservados

Destaques 4T21 e 2021

+138%
4T21 vs 4T20

+106%
2021 vs 2020

+27%
4T21 vs 3T21

R$ 151 milhões 
Receita Bruta 4T21

R$ 52 milhões
EBITDA Ajustado 4T21

+140%
4T21 vs 4T20

+67%
2021 vs 2020

+29%
4T21 vs 3T21

R$ 436 milhões 
Receita Bruta 2021

R$ 146 milhões
EBITDA Ajustado 2021



612

279

212

625

214

439

273

566

Dez-20

843

478

Dez-21

+35%

+166%

+75%

+57%

ISP 1 

ISP 4 

ISP 3 

1

2

3

1 – ISPs são plataformas de internet de menor porte, geralmente focadas apenas em prover serviços de banda larga (não considera as Big/Large Telcos, como Vivo, Claro, Tim, Oi e Algar).
Fonte: Anatel.

Evolução da base de acessos dos maiores ISPs¹ do Brasil (‘000)

ISP líder em São Paulo, maior 
mercado do Brasil.

Crescimento orgânico eficiente,
privilegiando retornos atrativos.

Execução disciplinada de 
aquisições, focando em líderes de 
mercado em regiões adjacentes à 
operação atual.

ISP 2 

+186%
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Desktop | ISP que mais cresce no Brasil



Evolução de Market Share de acessos
no Estado de SP (%)

Fonte: Anatel.

Cidades orgânicas lançadas em 2021

Cidades orgânicas lançadas até 2020

Cidades com entrada inorgânica

Grande São Paulo

Dez-20 Dez-21

39%

33%

3%
2%

2%

34%

30%

2%
3%

5%

Big Telco 1

Big Telco 2

Big Telco 3

ISP 1

Evolução de Market Share de acessos nas 
cidades com operação da Desktop (%)

Big Telco 1

Big Telco 2

ISP 2

ISP 1

Dez-20 Dez-21

16%

40%

29%

27%

13%

3%

0%

35%

3%

2%

+3pp

+3pp

6Confidencial Desktop @ Todos os direitos reservados

ISP líder de mercado em alto crescimento
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Casas Passadas (HPs) Novas Cidades

880

1.925

2.926

4T20 3T21 4T21

+52%

+232%

25

68

122

4T20 3T21 4T21

+1,8x

+4,9x

Extensão de Rede (‘000 km)

6,3

31,1

0,9
dez-20

9,3

dez-21

7,1

40,5

+961%

+467%

FTTH

Backbone
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Sólido desempenho operacional



Adições Líquidas Trimestrais 
(exclui a base adquirida dos M&As) (‘000)

15

34 32
39

4T20 4T213T21 1T22E

110%
24%

5

11
8

11 12 11
13

Média 
Mensal
1T22E

Média 
Mensal
3T21

Média 
Mensal
4T20

dez-21nov-21out-21 Média 
Mensal
4T21

-27%

110%

34% 8%

24%

Casas Conectadas (HCs) FTTH 
(‘000)

Adições Líquidas Mensais  
(exclui a base adquirida dos M&As) (‘000)

191
283 314

105

297

4T21

23

4T20 3T21

214

387

612

58%

186%

OrgânicoM&A
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Sólido desempenho operacional



+63 mil acessosCidades Orgânicas

Cidades Inorgânicas

10Confidencial Desktop @ Todos os direitos reservados

Significativos M&As no 4T21 | +46% da base

+130 mil acessos

+16 mil acessos

Fechamento em 

nov/21

Assinatura em 

dez/21

Fechamento em 

dez/21



Sinergias de Top Line já apresentam resultado

2.064 3.221

Mai/21 - Aquisição Média 4T21

+56%

# Vendas Mensais

4.451
844

Mar/21 - Aquisição Média 4T21

+427%

407 598

Ago/21 - Aquisição Média 4T21

+47%

754
2.239

Média 4T21Ago/20 - Aquisição

+197%

Vendas potencializadas por: (i) melhor aproveitamento do backbone 
existente para expansão geográfica , e (ii) melhorias de processos

Demais oportunidades mapeadas e iniciadas 

Comunicação 
& Marketing:

Portfólio & 
Produtos:

Demais 
M&As:

Status das Principais Sinergias

Administrativo:

Rede & Infra:

Processos para captura de sinergias
com expectativa de finalização em 2022

4T22 4T22 Concluído

2T22 3T22 Concluído

3T22 4T22 2T22

4T22 4T22 2T22

11Confidencial Desktop @ Todos os direitos reservados

Sinergias | Geração de valor no longo prazo



EBITDA Ajustado¹ (%)
(R$ milhões)

21
40 52

43% 42% 42%

4T20 3T21 4T21

+29%

+140%

Margem EBITDA²

Lucro Líquido Ajustado³
(R$ milhões)

88

146

52% 42%

2020 2021

+67%

7

16 19

15% 17% 15%

4T20 4T213T21

+155%

Margem Líquida²

39 45

23%
13%

2020 2021

+16%

Receita Bruta

64
119

151

4T213T214T20

+27%+138%

(R$ milhões)

212
436

20212020

+106%

12Confidencial Desktop @ Todos os direitos reservados

Robusto desempenho econômico-financeiro

1. EBITDA calculado conforme Instrução CVM 527/2012  e ajustado para excluir itens não-recorrentes que não devem ser considerados no cálculo de geração corrente de caixa operacional.
2. Sobre a Receita Líquida
3. Lucro Líquido Ajustado para excluir itens não-recorrentes que não devem ser considerados no cálculo de geração corrente de lucros, líquidos de impostos a uma alíquota de 34%.



Receita Bruta Pro Forma Anualizada

1. Considera a receita bruta do 4T21 (Desktop, LPNet e Net Barretos) anualizada, ou seja, considera 12 meses de Receita Bruta de todas as empresas. Para LPNet foi considerado a Receita Bruta auditada de 
dezembro/2021 multiplicada por 12. Para Net Barretos foram considerados a soma das Receitas Brutas auditadas de novembro/2021 e dezembro/2021 multiplicada por 6.

2.  Considera o EBITDA Ajustado realizado do 4T21 (Desktop, LPNnet e Net Barretos) anualizado, ou seja, considera 12 meses de EBITDA de todas as empresas. Para LPNet foi considerado o EBITDA 
auditado de dezembro/2021 multiplicado por 12. Para Net Barretos foram considerados a soma dos EBITDAs auditados de novembro/2021 e dezembro/2021 multiplicado por 6.

(R$ milhões)

EBITDA Ajustado Pro Forma Anualizado
(R$ milhões)

13Confidencial Desktop @ Todos os direitos reservados

Robusto desempenho econômico-financeiro

212

436

740

4T21 Anualizado¹2020 2021

+106%

+70%

+250%

88

146

267

20212020 4T21 Anualizado²

+67%

+82%

+204%



213

1.056

-455

131

601

4T20

-82

4T20 4T21 4T20 4T21 4T21

Endividamento Líquido

Dívida 
Bruta

Caixa e 
Equivalentes

Dívida 
Líquida

Índices de Endividamento

Dívida Líquida/EBITDA Proforma Anualizado

1,5x

2,3x

4T20 4T21

Cronograma da Dívida
(R$ Milhões)

(R$ Milhões)

14% 13%

20% 20% 19%

9%
7%

150

0

100

50

250

200

20232022 2024 2025 2026 2027 2028

M&A

% das obrigações totais

Dívida Financeira

14Confidencial Desktop @ Todos os direitos reservados

Robusto desempenho econômico-financeiro



Relações com Investidores

ri@desktop.net.br
www.ri.desktop.com.br
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EARNINGS 
PRESENTATION 4Q21 and 2021



The financial statements were prepared in accordance with the rules of the Brazilian Securities and Exchange Commission
(CVM) the International Financial Reporting Standards (IFRS) issued by the International Accounting Standards Board (IASB).

Adjusted metrics, excluding non-recurring events, are also provided for better comparability. Non-financial information,
such as volume, quantity and average price in reais, were not examined by the independent auditors.

Certain statements contained in this document may be forward-looking statements. Such statements are subject to known
and unknown risks and uncertainties that could cause such expectations not to materialize or to differ materially from what
was expected. These risks include, among others, changes in future demand for the Company's products, changes in factors
that affect the domestic and international prices of the products, changes in the cost structure, changes in the seasonality of
the markets, changes in prices charged by competitors, exchange rate variations, changes in the Brazilian political-economic
scenario, in emerging and international markets.

Disclaimer

2Confidential Desktop @ All rights reserved.



4Q21 and 2021
Highlights
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+232%
Dec21 vs Dec20

+52%
Dec21 vs Sep21

2.9 million
Homes Passed (HPs)

1. Considering the acquisition of Infolog, which was closed on 01/03/2022, the number of subscribers grows to 628 thousand;
2. Net Barretos results affect two months of 4Q21 (November and December);
3. LPNet results affect one month of 4Q21 (December);
4. 4Q21 results were not impacted by the Infolog acquisition.

M&A’s

+130k
subscribers

+16k
subscribers

Closing on

nov/21²

+63k
subscribers

Signing on

dec/214
Closing on

dec/21³

+186%
Dec21 vs Dec20

+58%
Dec21 vs Sep21

612k¹
Homes Connected (HCs)

~40 thousand km of
network
+467%
Dec21 vs Dec20

4Confidential Desktop @ All rights reserved.

4Q21 and 2021 Highlights

+138%
4Q21 vs 4Q20

+106%
2021 vs 2020

+27%
4Q21 vs 3Q21

R$ 151 million
4Q21 Gross Revenue

R$ 52 million
4Q21 Adjusted EBITDA

+140%
4Q21 vs 4Q20

+67%
2021 vs 2020

+29%
4Q21 vs 3Q21

R$ 436 million
2021 Gross Revenue

R$ 146 million
2021 Adjusted EBITDA



612

279

212

566

Dec-20

214

273

439
478

625

843

Dec-21

+35%

+166%

+75%

+57%

ISP 1 

ISP 4 

ISP 3 

1

2

3

1 – ISPs are smaller internet platforms, generally focused only on providing broadband services (does not consider Big/Large Telcos, such as Vivo, Claro, Tim, Oi and Algar).
Source: Anatel.

Evolution of the subscriber base of the largest ISPs¹ in Brazil 

Leading ISP in São Paulo, 
Brazil's largest market.

Efficient organic growth, favoring
attractive returns.

Disciplined execution of 
acquisitions, focusing on market 
leaders in regions adjacent to the 
current operation.

ISP 2 

+186%

5

Desktop | One of the fastest growing ISP in 
Brazil

Confidential Desktop @ All rights reserved.



State of São Paulo Market | Subscribers 
market share (%)

Source: Anatel.

Organic cities launched in 2021

Organic cities launched by 2020

Cities with inorganic entry

Greater São Paulo

Dec-20 Dec-21

39%

33%

3%
2%

2%

34%

30%

2%
3%

5%

Big Telco 1

Big Telco 2

Big Telco 3

ISP 1

State of São Paulo Market | Subscribers 
market share in cities where Desktop 

operates (%)

Big Telco 1

Big Telco 2

ISP 2

ISP 1

Dec-20 Dec-21

16%

40%

29%

27%

13%

3%

0%

35%

3%

2%

+3pp

+3pp
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Leading ISP in a high-growth market

Confidential Desktop @ All rights reserved.



4Q21 and 2021 Results
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Homes Passed (HPs) New Cities

880

1,925

2,926

4Q20 3Q21 4Q21

+52%

+232%

25

68

122

4Q20 3Q21 4Q21

+1.8x

+4.9x

Network Extension (‘000 km)

6.3

31.1

0.9
Dec-20

9.3

Dec-21

7.1

40.5

+961%

+467%

FTTH

Backbone

8

Solid operational performance

Confidential Desktop @ All rights reserved.



Quarterly Net Adds
(excludes subscribers from M&As) (‘000)

15

34 32
39

4Q20 4Q213Q21 1Q22E

110%
24%

Source: ANATEL and Company

5

11
8

11 12 11
13

Monthly 
Average

4Q20

Dec-21Nov-21Oct-21

-27%

110%

34% 8%

24%

Homes Connected (HCs) FTTH 
(‘000)

191
283 314

105

297

4Q21

23

4Q20 3Q21

214

387

612

58%

186%

OrganicM&A

9

Solid operational performance

Confidential Desktop @ All rights reserved.

Monthly Net Adds
(excludes subscribers from M&As) (‘000)

Monthly 
Average

3Q21

Monthly 
Average
1Q22E

Monthly 
Average

4Q21



+63k subscribersOrganic Cities

Inorganic Cities

10

Significant M&As in 4Q21 | +46% of client base

+130k subscribers
+16k subscribers

Confidential Desktop @ All rights reserved.

Closed on

nov/21

Signed on

dec/21

Closed on

dec/21



Top Line synergies have already shown results

2.064 3.221

May/21 - Acquisition Average 4Q21

+56%

# Monthly Sales

4.451
844

Mar/21 - Acquisition Average 4Q21

+427%

407 598

Aug/21 - Acquisition Average 4Q21

+47%

754
2.239

Aug/20 - Acquisition Average 4Q21

+197%

Sales boosted by: (i) better use of the existing backbone for 
geographic expansion, and (ii) process improvements

Other opportunities mapped and initiated

Communication
& Marketing:

Portfolio & 
Products:

Other M&As:

Status of Main Synergiess

Administrative:

Network and
Infrastructure:

Processes for capturing synergies with expected completion in 2022

4Q22 4Q22 Concluded

2Q22 3Q22 Concluded

3Q22 4Q22 2Q22

4Q22 4Q22 2Q22

11

Synergies | Long-term value creation
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Adjusted EBITDA¹ (%)
(R$ million)

21
40 52

43% 42% 42%

4Q20 3Q21 4Q21

+29%

+140%

EBITDA Margin²

Adjusted Net Income³
(R$ million)

88

146

52% 42%

2020 2021

+67%

7

16 19

15% 17% 15%

4Q20 3Q21 4Q21

+155%

Net Margin²

39 45

23%
13%

2020 2021

+16%

Gross Revenue

64
119

151

4Q213Q214Q20

+27%+138%

(R$ million)

212
436

20212020

+106%

12

Robust economic and financial performance

1. EBITDA calculated according to CVM Instruction 527/2012 and adjusted to exclude non-recurring items that should not be considered in the calculation of operating cash current generation.
2. Calculated on net revenue
3. Adjusted Net Income to exclude non-recurring items that should not be considered in the calculation of current income generation, net of tax at a rate of 34%.

Confidential Desktop @ All rights reserved.



Annualized Pro Forma Gross Revenue
(R$ million)

Annualized Pro Forma Adjusted EBITDA
(R$ million)

13

Robust economic and financial performance

212

436

740

2020 2021 4Q21 Annualized¹

+70%

+106%

+250%

88

146

267

20212020 4Q21 Annualized²

+82%

+67%

+204%

Confidential Desktop @ All rights reserved.

1. Considers 4Q21 gross revenue (from Desktop, LPNet and Net Barretos) annualized, ie, considers 12 months of Gross Revenue from all companies. For LPNet was considered the audited Gross 
Revenue of December/2021 multiplied by 12. For Net Barretos was considered the sum of the Audited Gross Revenues of November/2021 and December/2021 multiplied by 6.

2.   Considers the Adjusted EBITDA reached in 4Q21 (Desktop, LPNnet and Net Barretos) annualized, ie, it considers 12 months of EBITDA for all companies. For LPNet was considered the
audited from December/2021 multiplied by 12. For Net Barretos was considered the sum of the audited EBITDAs from November/2021 and December/2021 multiplied by 6.



213

1,056

-455

131

601

4Q204Q214Q20 4Q214Q21

-82

4Q20

Net Debt

Gross 
Debt

Cash and Cash 
Equivalents

Net 
Debt

Debt Ratio

Net Debt/Annualized Proforma EBITDA

2.3x

1.5x

4Q214Q20

Debt Schedule
(R$ million)

(R$ million)

14% 13%

20% 20% 19%

9%
7%

50

150

0

100

200

250

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

% of total obligations

Financial Debt

M&A
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Robust economic and financial performance

Confidential Desktop @ All rights reserved.
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