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Aviso Legal

Algumas afirmações contidas nesta apresentação podem ser 

projeções ou afirmações sobre expectativas futuras. Tais afirmações 

estão sujeitas a riscos conhecidos e desconhecidos e incertezas que 

podem fazer com que tais expectativas não se concretizem ou sejam 

substancialmente diferentes do que era esperado. Estes riscos incluem, 

entre outros, modificações na demanda futura pelos produtos da 

Companhia, modificações nos fatores que afetam os preços dos 

produtos, mudanças na estrutura de custos, modificações na 

sazonalidade dos mercados, mudanças nos preços praticados pelos 

concorrentes, variações cambiais, mudanças no cenário político-

econômico brasileiro, nos mercados emergentes e internacionais.

Afirmações sobre Expectativas Futuras
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Abertura e Destaques
Maurício Lopes - CEO
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Eficiência Operacional, Realinhamento Comercial e Alocação 

de Capital:

• Despesas Fixas e  Variáveis começam a se enquadrar em 

um patamar mais adequado;

• Maior margem Ebitda Aj.-CAC dos últimos 3 anos;

• Manutenção de uma forte Geração de Caixa;

Gestão de Portfólio:

• Contenção de efeitos dos cancelamentos unilaterais;

• Processo de aceitação mais assertivo para melhor 

qualidade das vendas;

• Ampliação de produtos mais sustentáveis para serem 

distribuídos nos próximos trimestres visando estabilizar 

a base.

Destaques 

4



Desempenho 2T24
Carlos Vasques – CFO
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Portfólio de vidas: 688,9 mil no Adesão 

Carteira Administrada no 2T24, com adições 

brutas de 50,1 mil vidas e Churn pior pelos 

cancelamentos unilaterais.

Receita Líquida: R$398,8 milhões no 2T24, 

com pequena melhora no tíquete médio e 

receita de agenciamento, porém impactado 

pela redução na base de vidas.

EBITDA Aj. (-) CAC: R$152,9 milhões no 

2T24, margem de 38,3% (+5,8 p.p. vs. 2T23).

Desempenho Financeiro
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Ao analisar o último ano, vemos que mesmo com uma queda de ~26% na base de vidas, foram feitos esforços que 

culminaram em redução de receita de ~8% e aumento de ~8% no EBITDA Ajustado –CAC...
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• As despesas fixas tiveram uma queda de 14,3% se comparada ao mesmo período de 2023, representando 30,9% da ROL. Já as  

despesas variáveis diminuíram 1,8% vs. 2T23.

• Seguimos com foco, como parte da estratégia de turnaround, sustentar os ganhos operacionais na busca por oportunidades de 

melhorias para ainda uma pequena captura principalmente nas despesas variáveis,.

Custos e Despesas Recorrentes
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... suportados, sobretudo, por uma forte adequação das estruturas de custos, visando maior eficiência operacional, um 

realinhamento comercial, além de otimização na alocação de capital.

Total recorrente:  R$217,8 milhões no 2T24, -9,3% vs. 2T23;

Fixas : R$123,2 milhões no 2T24, -14,3% vs. 2T23;  Variáveis: R$94,6 milhões no 1T24, -1,8% 2T23.



Fluxo de Caixa Gerencial 2T24 1T24 1S24 1S23 2T23 LTM

EBITDA 155,5         185,5        341,1        399,7         194,1        534,2         

Itens Não Caixa 19,7            9,3             29,0            1,9               4,7             169,9           

Val. Pgo de Arrendamentos (3,9)             (3,9)            (7,8)            (10,0)            (5,1)            (16,4)            

Comissões sobre Vendas (CAC) (28,1)           (35,8)          (63,9)           (117,5)          (53,3)           (132,5)          

IR e CSLL Pagos (5,1)             (9,4)            (14,5)           (17,5)            (11,9)           (44,0)            

Var. de Capital de Giro (27,7)           (25,0)          (52,7)           62,7             33,9            (54,4)            

Cx. Ativ. Operacionais 110,5         120,7        231,2        319,3         162,5        456,7         

Capex (Intang. + Imob.) (6,9)             (7,6)            (14,5)           (25,5)            (11,6)           (41,5)            

Fluxo de Caixa Oper. após Capex 103,6         113,1        216,7        293,9         150,9        415,3         

Aquisições e Outros Intang. 25,6            (2,1)            23,5            (5,3)              (2,8)            47,9             

Fluxo de Caixa Livre (Oper.) 129,2         111,0        240,2        288,6         148,1        463,2         

1.324
1.149 1.096
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Endividamento Líquido

Fluxo de Caixa Livre (antes de dívida (principal e juros) e dividendos): R$129,2 milhões, com conversão 

EBITDA Aj.-CAC em Caixa Livre de 85%;

• Redução da dívida líquida  em 17,2% vs. 2T23 chegando a 1,48x de alavancagem; 

• Caixa robusto no fim do 2T24 chegando a ~R$795 milhões.

Geração de Caixa & Endividamento
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1,53x
1,48x

1,55x

Mantivemos um trimestre com forte geração de caixa operacional, que continua contribuindo para redução de 

alavancagem em R$228 milhões.

* (Dívida Bruta – Caixa & Disponibilidades) / EBITDA Ajustado LTM



Looking Forward
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13 operadoras de saúde, sendo 5 com parceria já 

firmada e 8 com negociações em andamento. 

Novos produtos

São 78 produtos entre Coletivos por Adesão (80%) e 

PMEs Administrados (20%). 

Vemos avanço em algumas frentes que compõem a estratégia de construção de um portfólio completo de produtos, 

que abrangem todas as regiões do país, sendo regionais e nacionais das principais operadoras (médio e grande porte).

Novas Operadoras em 2024
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SEÇÃO

Q&A
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